Vergleich der Top CRM-Systeme fir Dein Unternehmen*

Kaetgorie

Zielgruppe

Hauptfunktion

Automati -
sierung

Kl-
Unterstutzung

Integration

Anpassbarkeit

Benutzer-
freundlichkeit

Mobile
Ntuzung

Zoho CRM

Unternehmen jeder
GroRe

Lead-Management,
Vertriebsautoma-
tisierung,
Berichterstellung

Umfangreiche
Automatisie-
rungsmoglichkeiten

Keine spezialisierte Kl

Integriert sich gut mit
Zoho-Tools und
externen Marketing-
Tools (z.B. Mailchimp,
Google Ads, Social
Media).

Hohe Anpassbarkeit

Intuitive
Benutzeroberflache,
einfach zu erlernen

Gut entwickelte mobile
Apps fur iOS und
Android

Salesforce CRM

Mittelgrof3e bis groRRe
Unternehmen

Vertriebs-, Marketing-
und Service-Module,
Kl-gestutzt

Sehr starke Automatisie-
rung, Kl (Einstein Al)

Sehr stark (Einstein Al)

Umfangreiche
Integrationen, darunter
ERP-Systeme, E-Mail-
Tools, Social Media,
Drittanbieter-Apps (Uber
AppExchange).

Sehr hohe
Anpassbarkeit

Komplex, aber sehr
leistungsfahig; steilere
Lernkurve

Umfassende mobile
Anwendungen mit
Offline-Funktionalitat

Hubspot CRM

Kleine und mittelgrol3e
Unternehmen, Start-ups

Vertriebs- und
Marketing-Tools,
kostenlose Basisversion

Grundlegende
Automatisie-rung,
einfach zu bedienen

Ja (Breeze Kl)

Nahtlose Integration mit
HubSpot- Okosystem
(Marketing, Sales,
Service), zusatzlich API
far weitere
Drittanbieter-
Integrationen.

Begrenzte Anpassbarkeit

Sehr benutzerfreundlich,
ideal fir CRM-Einsteiger

Gut entwickelte mobile
Apps mit den meisten
Desktop-Funktionen

*Die in dieser Ubersicht enthaltenen Informationen wurden sorgfiltig recherchiert. Dennoch kénnen sich
Produktdetails und Angebote dndern, weshalb wir keine Haftung fur die Richtigkeit und Vollstandigkeit der Angaben
Ubernehmen. Wir empfehlen, vor einer endglltigen Entscheidung die jeweiligen Anbieter-Websites zu konsultieren.

Microsoft Dynamics
365 CRM

Mittelgrol3e bis grol3e
Unternehmen

Vertriebs- und
Marketingautoma-
tisierung, Datenanalyse,
Kl

Starke Automatisie-
rungs- und Analyse-
moglichkeiten

Sehr stark (Copilot Al)

Tiefgehende Integration
mit Microsoft-Produkten
(Office 365, Teams,
Power Bl), ERP-Systemen
und Drittanbieter-Tools.

Sehr anpassbar

Nahtlose Integration
erleichtert die Nutzung
fur Microsoft-Nutzer.

Gute mobile Apps,
besonders stark in der
Integration mit anderen
Microsoft-Diensten

Pipedrive CRM

Kleinere Vertriebs-
Teams

Visuelle Pipeline-
Verwaltung, Verkaufs-
chancen-Management

Grundlegende
Automatisierung

Keine spezialisierte Kl

Guter Support fur
Vertriebstools, Google
Workspace, E-Mail-
Programme und API-
Integration fur externe
Systeme.

Einfache Anpassbarkeit

Sehr benutzerfreundlich,
fokussiert auf visuelle
Pipeline-Verwaltung

Gut entwickelte mobile
Apps mit Fokus auf
Vertriebsaktivitaten
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Freshworks CRM

Spezialisierte
Unternehmen

Unternehmen mit
branchenspezifischen
Anforderungen

Branchenspezifische
Automatisierung

Freddy Al

Sehr gute Integration in
branchenspezifische
Tools, ERP-Systeme und
malgeschneiderte
Lésungen flr
unterschiedliche
Industrien.

Sehr anpassbar

Benutzerfreundliche
Oberflache, einfach zu
konfigurieren

Mobile Apps verfugbar
mit den meisten
Kernfunktionen


http://www.infinitas.de/
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Die infinitas Gmbh

Die infinitas GmbH entwickelt und implementiert fir grol3e sowie mittelstandische
Unternehmen mafigeschneiderte CRM-Losungen. Als zertifizierter Microsoft Partner
mit den Kompetenzen fir Customer-Relationship-Management und Cloud Business
Applications von Microsoft begleiten wir seit Jahren erfolgreich Kunden mit den
unterschiedlichsten Anforderungen durch die komplette IT-Prozesskette und stehen
ihnen mit individueller Beratung, Implementierung und Customizing zur Seite.

Mit unserem 360°-Ansatz entwickeln wir fur unsere Kunden intelligente End-to-End
Prozesse fUr eine erfolgreiche und digitalisierte Customer Journey von der ersten
Leadgenerierung bis zur nachhaltigen Kundenzufriedenheit.

Wir beraten Sie gerne!

Andreas Rosenbauer

Vertriebsleitung

Mobil: +49 151 162 370 01

E-Mail: andreas.rosenbauer@infinitas.de

Book a Meeting___

Frauke Miller

Beratung CRM

Mobil: +49 176 116 515 62

E-Mail: frauke.mueller@infinitas.de

HE Microsoft

Solutions Partner

Business Applications

Kurzuberblick

1999 gegrindet

Standort Hannover, deutschlandweit tatig
Geschaftsfihrung Kerstin und Jens Wemheuer
Microsoft Partner

Entwicklung und Implementierung von
malgeschneiderten CRM-Lésungen

Unsere Leistungen

Beratung (2% Schulung
Implementierung 9 Support
Customizing @i(% Integration

infinitas GmbH | www.infinitas.de | Stand: Oktober 2024


mailto:andreas.rosenbauer@infinitas.de
https://www.infinitas.de/lp-beratung-consulting-information-crm
mailto:frauke.mueller@infinitas.de
http://www.infinitas.de/

